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グループホーム 一番星 重要事項説明書 

（指定認知症対応型共同生活介護） 

（指定介護予防認知症対応型共同生活介護） 

 

 貴殿に共同生活介護サービス又は介護予防サービスを提供するに先立ち、以下のとおり

重要事項を説明致します。 

 

１． 実施主体 

名    称 株式会社 ステラ・ファミリー 

所  在  地 群馬県太田市大久保町 390-50 

法 人 種 別 営利法人 

代 表 者 名 代表取締役 定方淑江 

連  絡  先 電 話 
0277-79-0885 

ＦＡＸ 
0277-79-0886 

 

２． 事業の目的と運営方針 

事 業 目 的 指定認知症対応型共同生活介護 

指定介護予防認知症対応型共同生活介護 

運 営 方 針 １．事業所において提供する指定認知症対応型共同生活介護 

及び指定介護予防認知症対応型共同生活介護（以下「指定認
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知症対応型共同生活介護等」という。）は、介護保険法並びに介

護保険法に関係する厚生労働省令告示の趣旨及び内容に沿った

ものとする。 

２．利用者の認知症の症状の進行を緩和し安心して日常生活 

を送ることができるように、利用者の心身の状況を踏まえ、妥当適切

な援助・支援を行うこととする。 

３．利用者がそれぞれの役割を持って家庭的な環境の下で日 

常生活が出来るように配慮し、援助・支援を行うことする。 

４．認知症対応型共同生活介護計画及び介護予防認知症対応

型共同生活介護計画（以下「認知症対応型共同生活介護計

画」という。）に基づき、漫然かつ画一的なものにならないように配

慮し、援助・支援を行うこととする。 

５．介護従事者は、指定認知症対応型共同生活介護及び介護予

防認知症対応型共同生活介護の提供に当たっては、懇切丁寧を

旨とし、利用者又はその家族等に対し、サービスの提供方法につい

て、理解しやすいように説明を行うこととする。 

６．介護従事者は、自らその提供する指定認知症対応型共同生活

介護及び指定介護予防認知症対応型共同生活介護の質の評価
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を行い、常にその改善を図るように努力することとする。 

 

３． 事業所 

名 称 グループホーム 一番星 

指 定 番 号  群馬 1090500347 

所 在 地 群馬県太田市大久保町３９０－５０ 

連 絡 先 電  話 
0277-79-0885 

ＦＡＸ 
0277-79-0886 

敷 地  ９１１㎡ 

 

建 物 

居 室 数 ９室 総戸数 １戸 総定員 ９名 

延床面積 ５００．９㎡ 居室面積 １８３．７２㎡ 

職 員 数 ５名（常勤）８名（非常勤） 

 

４．ご利用住居 

名 称 グループホーム 一番星 

所 在 地 群馬県太田市大久保町３９０－５０ 

管 理 者 氏 名 定方淑江 

保有資格 介護福祉士 兼務 （☑有・□無） 

連 絡 先 電  話 
0277-79-0885 

ＦＡＸ 
0277-79-0886 

敷 地  ９１１㎡ 
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建 物 
構  造 木造２階建 （２階部分） 

延床面積 ５００．９㎡ ２階部分２３５．００㎡ 

居 室 数 ９室 

入居定員 ９名 

 

 

 

 

利 用 居 室 

     居室１   １４．００㎡ 

     居室２    ９．３７㎡ 

     居室３    ８．８５㎡ 

     居室４    ９．９４㎡ 

     居室５    ９．９４㎡ 

     居室６    ９．９４㎡ 

     居室７    ９．９４㎡ 

     居室８    ９．９４㎡ 

     居室９    ９．９４㎡ 

共 有 施 設  台所・食堂・居間・洗面所・便所・一般浴槽・エレベーター 

 

５．職員体制 Ｒ1.10.29現在 

 
常 勤 非常勤 常勤換算 保有資格 

専 兼務 専従 兼務 
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従 

管 理 者 
 

１名 
  

０．５名 介護福祉士 

介護従事者 4名 
 

6名 2名 12名 ヘルパー２級 

計画作成担当者  
 

１名 
  

０．５名 介護支援専門員 

 

６．職員の勤務体制 

区  分 勤務時間 休  暇 員  数 

常勤 ４週８休暇 総数 4名 

早  番 

日  勤 

遅  番 

夜  勤 

7：00 ～ 16：30 

8；30 ～ 17：30 

11：00 ～ 20：00 

16：00 ～ 翌 8：00 

 
1名 

2名 

2名 

1名 

非常勤（この他必要において定める） 週 15～20時間労働 総数 8名 

午  前 

午  後 

8：00 ～ 13：00 

13；00 ～ 19：00 

 
4名 

4名 

 

７．休業日 

休業日 なし 
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８．サービス内容 

（１）介護保険給付サービス 

種類 内容 利用料 

食事 ・利用者の身体状況、嗜好、栄養のバランス

に配慮して作成した献立表に基づいて提供し

ます。 

・食材費は給付対象外です。 

・食事は離床して食堂で摂取していただくよう

に配慮します。 

・食事時間 

   朝食 7：30～8：00 

   昼食 12：00～13：00 

夕食 18：00～19：00 

要介護度に応じて算

出します。 

 

利用料（１日あた

り）＝下記単位× 

１０.１４円× 

１０分の１（又は１

０分の 2又は１0分

の 3） 

排せつ ・利用者の状況に応じ適切な排せつの助と、

排泄の自立の援助を行います。 

・おむつの交換は１日６回を原則としますが、

必要があれば回数を増やします。 

・法定代理受領サービ

スの場合は、１割、2

割、3割が負担となり

ます。各利用者の負

担割合に応じた単位 入浴 ・利用者の状況に応じ、適切な入浴の介助
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と、排泄の自立の援助を行います。 

・週３回の入浴又は清拭を行います。 

 

要支援２ 

761単位 

要介護１ 

   765単位 

要介護２ 

   801単位 

要介護３ 

   824単位 

要介護４ 

   841単位 

要介護５ 

   859単位 

 

 

・入居日から３０日

以内の期間は、１日

につき３０単位の初

期加算が必要です。 

日常生活 ・離床 

寝たきり防止のため離床に配慮します。 

・着替え 

着替えのお手伝いをします。 

・整容 

身の回りのお手伝いをします。 

・寝具消毒 

・シーツ交換 

・健康管理 

・洗濯 

・居室内清掃 

・役所手続きの代行 

機能訓練 ・離床援助 

・屋外散歩同行 

・家事共同作業等により生活機能の維持・改

善に努めます。 
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健康管理 

医師手配 

・利用者の状況に応じ、適切な医師の往診

又は医療機関への受診を実施します。 

・感染症の発生及び蔓延を防ぐための必要な

措置を実施します。 

・「入院時の費用 246

単位（1月に 6日ま

で）」 

相談・援助 利用者とそのご家族からの相談に誠意をもって

応じ、可能な限り必要な援助を行います。 

 

 

 下記の加算については、当該事業所が厚生労働省の定める加算要件が整った場合に

限り算定となります。 

 

・医療連携体制加算（Ⅰ）（イ）             57単位／日 

・医療連携体制加算（Ⅱ）（ロ）             47単位／日 

・医療連携体制加算（Ⅲ）（ハ）             37単位／日 

※介護予防は算定不可 

・口腔衛生管理体制加算               30単位／月 

・口腔・栄養スクリーニング加           20単位／回 

・生活機能向上連携加算（Ⅰ）           100単位／月 

・生活機能向上連携加算（Ⅱ）           200単位／月 
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・身体拘束廃止未実施減算             10％減算／月 

・高齢者虐待防止措置未実施減算          -1／100 

・業務継続計画未策定減算             -3／100 

・退居時相談援助加算              400単位／（退居時） 

・退居時情報提供加算              250単位／（退居時） 

・看取り介護加算   72単位／（死亡日以前 31日以上 45日以内） 

144単位／（死亡日以前 4日以上 30日以内） 

            680単位／（死亡日の前日・前々日） 

           1,280単位／（死亡日）      

※介護予防は算定不可 

  

 

・認知症専門ケア加算（Ⅰ）       3単位／日 

 

・認知症専門ケア加算（Ⅱ）       4単位／日 

 

・サービス提供体制強化加算（Ⅰ）    22単位／日 

 

・サービス提供体制強化加算（Ⅱ）    18単位／日 

 

・サービス提供体制強化加算（Ⅲ）    6単位／日 
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・夜間体制加算（Ⅰ）         50単位／日 

・夜間体制加算（Ⅱ）         25単位／日 

・認知症行動·心理症状緊急対応加算 200単位／日（入居日から７日間） 

 

・若年性認知症利用者受入加算         120単位／日 

 

・介護職員処遇改善加算（Ⅲ）     所定単位数×1000分の 155 

 

 

 

（２）介護保険給付外費用 

種  類 内           容 

 

 

食材費 

 

 

おむつ代 

 

理美容代 

 

通院介助 

 

 

これらは保険給付の対象外ですので、実費をお支払い下さい。 

 

1,400円／日額 

（朝食 300円、昼食 450円、夕食 500円、おやつ 150円） 

 

実費（必要な場合） 

 

実費（希望された場合） 

 

利用者の希望による遠方の医療機関 2,200円／1回 
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水道光熱費 

 

 

その他 

突発的な容態急変による通院（医師が必要と認める回数を超えるもの）              

2,200円／1回 

 

15,000円／月額をお支払い下さい。 

月途中の入退去の場合は日割り計算を行います。 

 

日常生活において通常必要になるものにかかる費用で、利用者が負担する

ことが相当と認められる費用（ベットリース料） 

入居費用 入居一時金  0円 

居室利用 

 

家  賃 

 

敷  金 

 

居室の利用も保険給付の対象外ですので、実費ご利用料金をお支払い

下さい。 

54,000円／月額  1,800／日額 

 （低所得者、生活保護受給者は、月額 30,700円に減免） 

 0円 

退居時にルームクリーニング代金を請求いたします。   

 

（３）通常のサービス提供を超える費用（利用者負担１０割） 

項    目 
 

介護保険外サービス 介護告示上の額と同額 
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区分限度を超えてサービスを利用した場合など、介護保険

外のサービス料金となります。 

 

 

 

９．入居にあたっての留意事項 

面  会 ・来訪者は面会の都度、職員に届け出て面会簿の記載をしてください。 

・宿泊される場合は必ず、管理者の許可を得てください。 

（原則として、ご家族の宿泊は禁止しております。） 

外  出 ・外出・外泊をされる場合は、所定の様式（外出・外泊届）を提出して

下さい。 

居室の利用 

迷惑行為等 

・設備、備品等は本来の使用方法に従って大切にご利用ください。 

これに反した利用により毀損等が生じた場合は、賠償していただくことがあ

ります。 

・騒音・雑音等の他の利用者に迷惑になる行為はご遠慮願います。 

・承諾なしに他の利用者の居室に立ち入らないで下さい。 

所持金等 ・原則として、現金等の所持はお控えください。 

・日常生活上必要な物品等に関しましてはご家族に連絡させていただきま

す。 
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１０．協力医療機関 

名  称 医療法人宏愛会第一病院 

所  在 群馬県太田市六千石町９９‐６３ 

電話番号 ０２７７‐７８‐１５５５ 

診 察 科 外科、消化器外科、内科、整形外科、眼科、リハビリテーション科 

入院設備 有り 

救急指定 有り 

協力関係 緊急時診察及び受け入れ 

 

 

名  称 綿打診療所 

所  在 群馬県太田市新田上田中町５５６ 

電話番号 ０２７６‐５６‐３３６８ 

診 察 科 内科、リハビリテーション科 

入院設備 なし 

救急指定 有り 

協力関係 緊急時診察及び受け入れ 

 

名  称 
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所  在 
 

電話番号 
 

診 察 科 
 

入院設備 
 

救急指定 
 

協力関係 
 

 

名  称 医療法人社団 絆尚会 尾島デンタルクリニック 

所  在 群馬県太田市下田島町 1049 

電話番号 0276-57-8148（訪問 

診 察 科 訪問歯科 

入院設備 なし 

救急指定 なし 

協力関係 緊急時診察 

 

１１．協力福祉施設 

名  称 社会福祉法人 親孝行の里 

所  在 群馬県太田市藪塚町３９２２ 

電話番号 ０２７７‐７８‐１１６５ 
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協力関係 緊急時におけるサービス提供の連携・支援関係 

１２．非常災害時の対策 

消防計画 別に定めます。 

防火管理者 定方宇宙 

避難訓練 防火教育及び基本訓練（消火・通報・避難）・・・年２回以上 

利用者を含めた避難訓練・・・・・・・・・・・年２回以上 

火災及び地震、風水害訓練を行います。 

防災設備 自動火災報知設備・煙感知器・スプリンクラー設備・非常通報設備 

非常灯設備・誘導灯 

 

１３．苦情申立 

当事業所 相談受付担当者 管理者 定方 淑江（さだかた よしえ） 

ご利用時間  毎日１０：００～１７：００ 

ご利用方法  電話 ０２７７‐７９‐０８８５ 

       FAX ０２７７‐７９‐０８８６ 

苦情及び心配事等、気兼ねなくご相談ください。 

その他 在宅支援センター（親孝行の里）０２７７‐７８‐１０６０ 

太田市における苦情相談窓口 太田市 長寿あんしん課 



16 

 

8：30～17：15（月～金）０２７６－４７－１１１１（代表） 

群馬県国民保険団体連合会 介護保険課 相談窓口 

           （直通）０２７‐２９０‐１３２３ 

 

１４．事故発生時の対応 

 サービスの提供により事故が発生した場合には、速やかに市町村、家族等に連絡を行う

とともに、適切及び必要な措置を講ずるものとし、サービスの提供により賠償すべき事故が

発生した場合は、損害賠償を速やかに行うものとします。 

 但し、事業所の責めに帰すべからざる事由による場合はこの限りではありません。 

 

１５．運営推進会議 

 利用者及び市町村職員並びに地域住民の代表者に対し、提供するサービス内容を明ら

かにするとともに地域との連携を保ち、更にその提供するサービスの質の向上を図るために、

運営推進会議を設置し、２か月に１回程度開催いたしますのでご理解とご参加をお願い

します。 

 

１６. 第三者評価の実施状況 

   直近の実施  令和  年  月  日 

   評価機関名  特定非営利活動法人 群馬社会福祉評価機構 
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   「評価結果の開示状況」 ＷＡＭＮＥＴにて公表 

 

 

１７．感染症対策について 

 事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じま

す。事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討し、事業所に

おける感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

 事業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実

施します。 

１８．業務継続に向けた取り組みについて 

 感染症や非常災害の発生時において、利用者様に対する認知症対応型共同生活介

護サービスの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を

図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置

を講じます。 

 事業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期

的に実施します。 

 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行いま

す。 

１９．虐待防止について 
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 事業所は、利用者様の人権の擁護・虐待の防止・身体拘束廃止等のため、指針を整

備し、責任者を設置する等必要な体制の整備を行うとともに、その従業者に対し、虐待

防止を啓発・普及すための研修を実施します。 

 事業所は利用者様が成年後見制度を利用できるよう支援を行います。 

 事業所従業員は養護者（現に擁護している家族・親族・同居人等）による虐待を受け

ていると思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市へ通報します。 

虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者

に周知徹底をはかります。 

〇事業所は虐待防止責任者を定めます。 

〇利用者様の生命又は身体を保護するための緊急やむを得ない場合を除き身体拘束

等その他利用者様の行動を制限する行為（以下「身体拘束等」という。）を行いま

せん。 

〇事業所は身体拘束等を発見した場合には、その状態及び時間、その際の利用者様

の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由等を確認し記録します。 

 

当事業所は、利用者に対する（介護予防）認知症対応型共同生活 

介護サービスの提供にあたり、上記重要事項を書面に基づき説明  

し、同意していただきましたので、これを交付します。 
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事業所 職名  管理者       氏名 定方 淑江  印             

 

私は、本書面に基づいて事業所の職員から上記重要事項の説明を受けた

ことを確認し、（介護予防）認知症対応型共同生活介護サービスの提供開

始に同意し交付を受けます。 

 

令和    年    月     日 

 

利用者     住所                          

        氏名                          

 

利用者の家族等 住所                          

        氏名                          

 

その他     住所                          

（成年後見人） 氏名                       

（ 立会人 ） 

令和 ６年４月１日 最新 


